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Caderno
e Prova

4 h de duragao*
50 questoes

Agente Operacional de Servicos Gerais

FO3 | servente

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

\. S
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-
Gao e espago para assinatura.

® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relagdo ao enunciado da questao.
Verifique, no caderno de prova, se: m Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. = Nio destaque folhas da prova

= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina - CIDASC

Conhecimentos Gerais

(20 questodes)

Portugués 10 questoes

Texto

O transito de animais pelo territério catarinense tem
sido, na maioria das vezes, o responsavel pela introdu-
cao de grande parte das doencas que atacam nossos
rebanhos.

Todas as espécies de animais — sejam eles domés-
ticos, com finalidade econdmica (bovinos, suinos,
caprinos, ovinos, aves de corte e postura, animais
aquaticos, dentre outras espécies) ou de estimacao
(caes, gatos, passaros e outras espécies criadas para
esse fim) — obrigatoriamente sé deverdo ser trans-
portadas estando acompanhadas de documentacao
sanitaria. Para obter a documentacao é necessario que
o interessado procure um escritério da CIDASC ou um
médico veterinario credenciado pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, para fornecer
a GTA - Guia de Transito Animal - que é o documento
necessario. A documentacao exigida varia segundo a

espécie a ser transportada e a finalidade do transporte.

Adaptado de http://www.cidasc.sc.gov.br/html/sessao_hp/infsani-
tarias2.htm

1. Assinale a alternativa com a frase que se justifica
pelo texto.

a. () Um veterindrio pode autorizar transporte de
todas as espécies de animais credenciados.

b. () O GTA - Guia de Transito Animal é fornecido

somente por um médico veterindrio particular.

c. (X) O transporte de todos os animais, domésticos
ou nao, deve ser acompanhado da devida
autorizacao sanitaria.

d. () Todos os animais que passam pelo territério
catarinense provocam doengas em nossos
rebanhos.

e. () Somente caes, gatos e passaros, para serem
transportados, precisam ter documentagao
assinada por um veterindrio credenciado pela
CIDASC.

2. Assinale a alternativa correta, quanto a acentuacao
grafica.

a. () Noplural, a palavra responsavel perde o
acento (responsaveis).

b. ( ) Aspalavras suino e espécies recebem acento
por obediéncia a mesma regra gramatical.

c. () Aspalavras s e é recebem acento por serem
oxitonas (tém a ultima silaba tonica).

d. (X) As palavras transito, domésticos e médico sao
acentuadas por serem proparoxitonas.

e. () Aspalavras estimacdo, cdo e documentacao

sdo acentuadas por serem oxitonas em &o.

3. Assinale a alternativa correta, quanto a concordan-
cia nominal.

Elas ficaram sés em casa.
Estamos tendo dias e noites fria.

)
)
) Asjovens mesmo fazem trabalhos voluntarios.
) Joana disse Obrigado! ao receber um presente.
)

P an oo

E proibido esta entrada a estranhos ao servico.

4, Assinale a alternativa correta, quanto a concordan-
cia verbal.

Eu, tu e eles irdo a Bahia?
Sao 12 horas e nao terminei a proval!
Na CIDASC precisam-se de mais funciondrios?

o n T o
o~~~ —

Animais domésticos, de estimacdo, nenhum
devem escapar do controle sanitario.

e. () Meus pais, assim como eu, prefere verdo a
inverno.
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Concurso Publico

5. Complete as lacunas do texto:

Assinale a alternatiava que completa corretamente as
lacunas do texto.

a;de; porque
a;de; por que

)
)
) com;a;porque
) com;a;porque
)

com; de; por que

6. Assinale a alternativa com a Unica frase que pode
ser completada com a e ndo com a, como as demais.

a. () Nossos rebanhos atravessam o territorio ..........
pé?

b.( ) ACIDASCvive......... buscar o melhor atendi-
mento para a populacao.

c. (X) Aobediéncia........ lei é necessaria, para o bem
de todos.

d. () Uma......uma, chegaram as autorizacdes
sanitarias.

e. () Agradeco......... vocé pelas informacdes sobre
0 concurso.

7. Assinale a alternativa correta, quanto a colocagao
pronominal.

. Ninguém tira-me daqui.
Quem afirmou-lhe isso, amigo?

Lhe entregue logo o que ele quer, Luisa.

o N T Y

)

()

()

. () Claro que direi-te o que desejas saber, a res-
peito de nossos rebanhos.

e. (X) O veterinério tinha-se empenhado em atender
a solicitagao.
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8. Assinale a alternativa correta, quanto a pontuacéo.

a. (X) Eu,ainda que goste de animais, vivo bem sem
eles.

b. ( ) ACIDASC Companhia para o Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina é orgulho dos
catarinenses.

c. () Santa Catarina, é o Unico Estado brasileiro,
reconhecido internacionalmente como zona
livre de aftosa sem vacinacao.

d. () Haum embargo, europeu a 85 frigorificos bra-
sileiros do Parand Rio Grande do Sul e Mato
Grosso.

e. () Naagricultura as negociacbes internacionais
de exportacao de carne brasileira, constituem
sério problema para o nosso pais.

9. Complete as lacunas do texto:

Oembargo........oeeeeennn. para nossa

carne bovina, suina e de frango pode ser

problemas sanitarios com nossos rebanhos,

QUE oo essa atitude.

Assinale a alternatiava que completa corretamente as
lacunas do texto.

ruco ; fragrante ; existe ; justifique

ruco ; flagrante ; existem ; justifiquem

()

()

(X) russo;flagrante ; existem ; justifiquem
() russo;fragrante; existe ; justifiquem
()

P an oo

russo ; fragrante ; existe ; justifique

10. Assinale a alternativa gramaticalmente correta.

a. () Ovosso auxiliar, Exceléncia, vos aguarda

b. () Sua Exceléncia, o Ministro da Agricultura,
desejais conhecer nosso rebanho de ovinos?

c. () Vocé quer que te apresentemos o veterinario
da empresa?

d. (X) Vossa Exceléncia espera que lhe apresente-
mos hoje o resultado do concurso?

e. () Quando perdi meu cao, fiquei fora de si, de
tanta dor.
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Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina - CIDASC

Atualidades

10 questoes

11. Um surto de infeccbes por Escherichia coli deixou
a Europa em polvorosa, especialmente os produtores
de um legume que foi, inicialmente, acusado pelas
autoridades alemas de ser o causador da doenca.

A noticia faz referéncia a(s)/ao(s):

a. () leite produzido na Holanda.

b. ( ) alfacesisraelenses, supostas causadoras da
doenca.

c. () bacalhau noruegués, a que se atribuia a disse-
minacéo da infeccao.

d. () café brasileiro, que teria sido contaminado
com a bactéria.

e. (X) pepinos espanhdis, apontados como o foco
da infeccao.

12. O custo de vida é diferente em cada um dos
Estados e cidades brasileiras. O Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos
(DIEESE) realiza uma pesquisa em algumas cidades
para estabelecer o valor ideal do saldrio minimo.

Esta pesquisa calcula o valor do(a):

a. (X) Cesta Basica.

b. ( ) Unidade Real de Valor.

c. () Produto Nacional Bruto.

d. ( ) Indice nacional de precos ao consumidor.
e. () Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

13. Recentemente, um maremoto e um tsunami cau-
saram milhares de mortes e imensos prejuizos a um
importante pais asiatico.

A que pais nos referimos?
) India
) Japao
) China
) Paquistao
) Indonésia

14. Os jornais estdo anunciando a chegada do oxi.
Do que se trata?

a. () Euma bactéria que atinge o sistema nervoso
central causando paralisia e cegueira.

b. () Eum novo veiculo que substituird os 6nibus
espaciais hoje em uso.

c. () Eomais novo pais africano. Surgiu da inde-
pendéncia da provincia da Eritreia.

d. (X) Euma nova variante da cocaina, vendida
em pedras como o crack, mais barata e mais
perigosa.

e. () Trata-se da mais recente descoberta médica
europeia. E uma droga capaz de conter os
avancos da doenga conhecida como Mal de
Alzheimer.

15. Brasil, Russia, India e China séo paises do grupo:

a. () OEA.
b. (X) BRIC.
c. () OTAN.
d. () EIXO.
e. () OPEP

16. Leirecentemente votada na Camara de
Deputados que terd grande importancia para a pre-
servagao do meio ambiente:

a. () Reforma Fiscal.

b. ( ) Reforma Agraria.

c. () Reforma Politica.

d. (X) O Codigo Florestal.

e. () Leidecombate a homofobia.
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17. O Brasil é um dos maiores exportadores de produ-
tos agricolas. Mas por razdes climaticas, entre outros
motivos, a producao brasileira de alguns alimentos
nao é suficiente e precisamos importa-los de outros
paises.

Assinale a alternativa que indica um desses produtos.

Carne suina
Carne de frango

18. Em abiril, o Brasil assistiu pela televisao cenas que
sé viamos no noticidrio de outros paises. Adolescentes
foram mortos em uma escola publica por um ex-aluno
daquele estabelecimento.

Assinale a alternativa que identifica o local onde esse
fato ocorreu.

a. () Canasvieiras, Florianépolis.

b. ( ) Centro, Candelaria, Rio de Janeiro.

c. () Bairro do Itaim Bibi, em Sao Paulo.

d. ( ) Bairro da Cavalhada, Porto Alegre.

e. (X) Bairro do Realengo, no Rio de Janeiro.

19. ldentifique a alternativa em que todos os produ-
tos estao presentes entre as principais exportacdes da
agroindustria catarinense (para o mercado externo e
ou interno).

a. () ferro-aco-milho

b. ( ) tamaras-alho - petréleo

c. (X) cebola-maca - carne de frango
d. () refrigeradores — mostarda — maca
e. () café- leite - motores elétricos
Pagina 6

20. Os rios sao muito importantes. Fornecem agua,
pescado, favorecem o transporte de pessoas e
mercadorias.

Assinale a alternativa em que todos os rios cortam
cidades e campos catarinenses.

a. (X) Rio Ararangua, Rio do Peixe, Rio Itapocu e Rio
Itajai Acu.

b. () Rio Caveiras, Rio Hercilio, Rio Acard, Rio Negro
e Rio Jacui.

c. () Riolrani, Rio Imaruim, Rio do Peixe, Rio
Tocantins e Rio Itajal.

d. () Rio Cachoeira, Rio Camboriu, Rio Trombetas e
Rio Sao Francisco.

e. () Rioleao, Rio Lava tudo, Rio Luis Alves, Rio
Paranapanema e Rio Xingu.
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Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina - CIDASC

Conhecimentos Especificos

(30 questodes)

21. Assinale a alternativa que indica o tipo de tinta
mais aconselhdavel para pintar paredes externas de
concreto.

a. () PVA
b.( ) Epoxi
c. () Verniz
d. (X) Acrilica
e. () Esmalte

22, Assinale a alternativa que contém apenas objetos
que sdo sinalizados através da cor verde, segundo a
NR 26 (Sinalizacao de Seguranca).

a. () portas de saidas de emergéncia, mangueira
de acetileno e mangueiras de oxigénio.

b. (X) chuveiros de seguranca, caixas de equipa-
mento de socorro de urgéncia e mangueiras
de oxigénio.

c. () botdes de arranque de segurancga, para-cho-
ques para veiculos de transporte pesados e
portas de saida de emergéncia.

d. ( ) extintores, baldes de areia ou d4gua e caixas de
alarme de incéndio.

e. () caixade alarme de incéndio, caixas contendo
mdscaras contra gases e mangueiras de
acetileno.

24. Com qual frequéncia deve-se limpar a caixa
d’agua?

a. () Obrigatoriamente todos os dias.

b. () Obrigatoriamente toda a semana.
c. () Obrigatoriamente trés vezes ao dia.
d. (X) Pelo menos duas vezes ao ano.

e. () Pelo menos umavez em dez anos.

25. A néo utilizacao por parte do empregado de equi-
pamentos adequados para trabalhar em locais que
contenham exposicao a ruidos pode gerar:

() Amnésia.

() Perdada visao.

(X) Perdadaaudicéo.

() Perda da capacidade olfativa.
()

P an oo

Perda da capacidade motora.

23. Em caso de vazamento onde o cano se encontra
umedecido qual a primeira atitude a ser tomada para
evitar que o vazamento aumente?

a. () Passarverniz no cano.

b. ( ) Limpar o cano externamente com uma toalha.
c. () Veda-lo com fita adesiva crepe.

d. ( ) Veda-lo com fita adesiva dupla face.

e. (X) Vedar o cano com massa epdxi ou com super

cola.

26. Assinale a alternativa que contém apenas riscos
para a saude de origem quimica:

a. () virus, fungo e frio.

b. (X) poeira, gases e fumo.

c. () vapores, ruido e bacilos.

d. () ruido, radiacao e fungos.

e. () bacilos, parasitas e protozoarios.

27. Assinale a alternativa que apresenta uma forma
de diminuicao dos acidentes de trabalho:

a. (X) Treinamentos para prevenir acidentes.

b. () Ando contratacdo de novos funcionarios.

c. () Aautomedicacdo por parte do funcionario.

d. () Adiminuicao do didlogo entre os funcionarios

e a chefia.

e. () Ademissaoimediata de qualquer funcionario
que se acidente.

Pagina 7
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28. Como a energia elétrica chega de uma empresa
de eletricidade até os domicilios?

Através de um fio condutor.
Através de dois fios condutores.

()

()

(X) Através de trés fios condutores.
() Através apenas da tomada.
()

P a0 oo

Através do vapor de dgua.

29. Qual é o instrumento mais higiénico para seca-
gem das maos?

a. () esponja natural

b. ( ) flanela de la artificial

c. () panodelouga descartavel

d. (X) papéis toalha descartaveis

e. () toalhas de tecido reutilizaveis

32. Quais atengdes sao necessarias no carregamento,
descarregamento e manuseio de substancias perigo-
sas diversas?

a. (X) Os carros que transportam esses produtos
devem estar sempre limpos e 0 manuseio deve
ser cuidadoso, afim de minimizar os riscos.

b. ( ) Abrigar sempre em lugares que contenham
outras substancias perigosas sem se preocu-
par na manutencao do carro transportador.

c. () Lavar sempre os automaoveis transportadores
com algum tipo de combustivel, antes de
carrega-los com as substancias.

d. ( ) Depositar a substancia dentro do transporte
sem uma embalagem.

e. () Naoimporta a condicdo interna do carro que
transporta esses produtos, apenas o manuse-
ador precisa ser cuidadoso.

30. Assinale a alternativa que indica apenas ativida-
des que devem ser aplicadas diariamente em uma
instituicdo de uso coletivo.

a. () Limpar as persianas e o telhado.

b. ( ) Limparas paredes e lustrar os méveis de
madeira.

c. () Limpar os aparelhos de ar-condicionado e
lavar as lixeiras.

d. () Limpar os livros e aparelhos de
ar-condicionado.

e. (X) Recolher o lixo e limpar os banheiros.

33. O que significa higienizacao?

a. () Aquele que é responsavel pela higiene dos
ambientes.

b. ( ) Conjunto de operagdes que sé se aplicam a
higiene pessoal de cada funcionario.

c. (X) Conjunto de operacdes que abrangem desin-
feccdo e limpeza.

d. () Substancia usada para eliminar a sujeira dos
ambientes.

e. () Presenca de microrganismos estranhos nos
alimentos e no ambiente.

31. Quais sdao os métodos recomendaveis para a
eliminacdo de manchas de marca de pneu no piso de
patios?

a. () Escovagdo com cera ou com parafina.

b. (X) Escovacdo com detergente e 4gua quente ou
lavagem a pressao.

c. () Escovagao com 6leo de cozinha e graxa ou
utilizacao de lustra-movel.

d. () Lavagem com dgua oxigenada ou escovacao
com 6leo de cozinha.

e. () Repousarum pano umedecido sobre a mancha
durante alguns minutos ou escovar com cera.
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34. No caso de colagem de propaganda em prédio
publico, qual a medida a ser tomada?

a. (X) Descolar a propaganda e limpar o local, ja que
nao é permitida publicidade nao licenciada.

b. ( ) Descolar a propaganda e levé-la para a casa
para analisar quem pode ter pendurado o
cartaz.

c. () Deixaracolagem no prédio, independente-
mente de ser ou ndo licenciada.

d. () Jogartinta de cor vermelha sobre o cartaz
colado.

e. () Colaralgum outro cartaz em cima, expres-
sando que é proibido colar cartazes ali.
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35. O que se deve fazer para tirar marcas feitas na
madeira por objetos pontiagudos?

(

b. (

)
)

Passar cola PVA sobre a marca.

Passar fita isolante na marca e depois cubri-la
com verniz.

Quebrar a parte marcada e depois lixa-la.
Passar cola para madeira e apertar com o pole-
gar o centro da marca até que ela desapareca.
Colocar um pano molhado sobre o local onde

se encontra a marca e passar o ferro elétrico
bem quente até o desaparecimento da marca.

36. Quando uma leva de cupins invade todo um edifi-
cio, é recomendado:

a.

(

)

que o edificio seja abandonado imediata-
mente e ndo seja mais habitado.

que se trate apartamento por apartamento,
sala por sala, até a eliminacao dos cupins.
que todas as madeiras sejam higienizadas
com alcool.

que todos os apartamentos ou salas sejam
limpos com agua sanitaria.

esperar o inverno para que 0s cupins saiam
por conta prépria.

37. Qual o primeiro passo antes da aplicacao de
massa corrida em paredes?

o

D o n

-
-

(
-
- (

X

)
)
)
)
)

Pintura da superficie.
Umedecimento da superficie.
Lavagem dos pisos com soda cdustica.

Lixamento e, posteriormente, limpeza do local.

Envernizamento das paredes de concreto e,
posteriormente, limpeza do local.

38. A broca do tipo Wideas é recomendada para que
tipo de superficie?

o Y

o o n

-
-

(
-
- (

X

—_— — — — ~—

Ferro
Metal
Formica
Madeira
Concreto

39. Quando uma torneira se encontra gotejando,
qual a primeira coisa a se fazer?

a.
b.
C.

(
(

)
)

(X)

Remover a torneira.
Remover o parafuso que prende a vedacao.

Interromper o fornecimento de dgua através
do fechamento do registro.

Fazer a troca do encanamento geral que for-
nece dgua aquela torneira.

Passar argamassa por todo o encanamento.

40. Assinale a alternativa que contém apenas mate-
riais usados no processo de pintura de paredes.

o

m o N

(
(
(
(
(

X

)
)
)
)
)

Bandeja, pincel e rolo.
Lixa, fita adesiva e broca.
Parafuso, bandeja e pincel.
Tinta, martelo e espatula.
Rolo, porca e verniz.

41. Que materiais sdo indispensaveis para a limpeza
de qualquer ambiente?

® a0 oo

()
()
(X)
()
()

Odorizadores e cera.

Esponjas e odorizadores.

Panos e sacos plasticos para recolha do lixo.
Aspirador de pé e cera.

Panos e acetona.

42, Assinale a alternativa que contém apenas lixos
nao reciclaveis.

P o oo

Fotografia, garrafa PET e ceramica.
Fita crepe, papel celofane e clipes.
Bituca de cigarro, fotografia e arame.
Fita crepe, arame e caixa de papelao.
Inseticida, cabo de panela e envelope.
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43, Para carga ou descarga em vias providas de acos-
tamento, deve-se posicionar o automovel:

a. (X) forada pista de rolamento.
b. ( ) dentro da pista de rolamento.

c. () nahorizontal metade no acostamento e
metade na pista de rolamento.

d. () napista de rolamento, no sentido oposto ao
fluxo de carros.

e. () entre a pista de rolamento e o0 acostamento
descarregando ou carregando apenas pela
porta da pista de rolamento.

44, Apds levantar um objeto pesado do chéo, de que
forma ele deve ser carregado, proporcionando a redu-
cao de danos a coluna?

a. () Debaixo de um dos bracos.

b. ( ) Emum dos ombros apenas.

c. () Mantendo o corpo inclinado para a frente.
d. () Com os bracos esticados, longe do corpo.
e. (X) Com o auxilio das duas maos bem junto ao

corpo.

45, O que é o armazenamento por frequéncia?

a. () Eoarmazenamento de equipamentos de
diferentes voltagens em um mesmo espaco.

b. ( ) Eoarmazenamento de equipamentos de
mesma voltagem em um mesmo espaco.

c. () Eoarmazenamento apenas de materiais que
sdo movimentados com grande frequéncia.

d. (X) Eoarmazenamento que deixa préximo a
saida do almoxarifado materiais que sao
movimentados com maior frequéncia.

e. () Eoarmazenamento que se deixa préximo
a saida do almoxarifado materiais que sao
movimentados com menor frequéncia.
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46. No cédigo de cores das lixeiras reciclaveis, a cor
verde simboliza:

a. (X) vidro.

b.( ) metal.

c. () plastico.

d. () madeira.

e. () papel/papelao.

47. Osilicone serve para vedar que materiais?

a. () Papel e tecido.

b. ( ) Madeira e metal.

c. () Tecido e madeira.

d. () Borracha e couro.

e. (X) Vidros e objetos expostos a umidade.

48. Como se instala uma tomada simples?

a. () Enrosca-se o fio fase (positivo) e o fio neutro
(negativo) fazendo ambos passarem pelos
mesmos parafusos até serem ligados na
energia.

b. ( ) Ofiofase (positivo) é deixado para fora sem
ligacdo com a energia e o fio terra (negativo) é
0 Unico que se liga a energia.

c. (X) Coloca-se o fio fase (positivo) em um dos
parafusos (de preferéncia do lado direito) e
o fio neutro (negativo) em outro parafuso.
Ambos sdo bem apertados e, posteriormente,
liga-se tudo na energia.

d. ( ) Eapenas preciso que o fio terra esteja conec-
tado aos parafusos da tomada.

e. () Ofiofase (negativo) é instalado na parte
externa da tomada e o fio neutro (positivo) é
instalado na parte interna da tomada.
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49. E objetivo da higiene no trabalho:

a. () Reducéo de danos quanto ao uso de drogas
em ambiente profissional.

b. (X) Eliminacado das causas das doencas
profissionais.

c. () Multiplicar situagdes de lesao em ambiente de
trabalho.

d. () Instigar conflitos de ordem psicoldgica nos
funcionarios.

e. () Testar novas marcas de medicamentos nos
funcionarios do estabelecimento.

50. Em carga, transporte e descarga de objetos extre-
mamente pesados o servente deve preferir:

a. () meios de manipulagdo manuais ao invés dos
mecanicos.

b. () quealguém fique responsavel por essa funcao
no seu lugar.

c. () amanipulagdo manual independente do peso
do material.

d. (X) meios de manipulacdo mecanicos ao invés
dos manuais.

e. () amanipulacdo manual em vias que seguem o
fluxo inverso ao de seu movimento.
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